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1. Servicekette 
 
Die Servicekette beschreibt alle Elemente, in denen die Barrierefreiheit gegeben sein muss, 
um an Workshops und Kursen von Tanzen ohne Grenzen barrierefrei teilnehmen zu können.  
Die individuellen Teilbereiche, welche im Dokument beschrieben werden, ergeben zusammen 
einen Kreislauf im welchem die Barrierefreiheit gewährleistet wird. 
 
Die Servicekette beinhaltet folgende Elemente: 
Information, Anreise, Leitsystem, Eingang, Empfang, Mitarbeiter*innen, Wartebereich, 
Durchgangsbereiche, Garderoben, Duschen & WCs und Tanzstudios 
 
In den folgenden Kapiteln werden die Elemente der Servicekette genau beschrieben.  
 

 
 
  

Tanzkurse 

Garderobe  
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2. Kontaktinformation 
 

2.1. Adresse Tanzstudio 
Spittelauer Lände 12, Stadtbahnbögen 326 -329, 1090 Wien 
 

2.2. Für allgemeine Informationen, Anmeldungen & Fragen 
Kontakt: Sophie Ehgartner 
Mail: info@tanzenohnegrenzen.org 
Telefon: +43 664/88 26 42 90 (Petra Schön) 
 

2.3. Für Barrierefreiheit 
Kontakt: Aaron Banovics 
Mail: barrierefrei@lillisballroom.at 
oder 
Kontakt: Petra Schön 
Mail: schoen@lillisballroom.at  
Telefon: +43 664/88 26 42 89 
 

  

mailto:info@tanzenohnegrenzen.org
mailto:barrierefrei@lillisballroom.at
mailto:schoen@lillisballroom.at
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3. Anreise mit dem Auto, Parken und Ankommen 
Spittelauer Lände 12, Stadtbahnbögen 326ς329, 1090 Wien. 
Zufahrt über Park & Ride Spittelauer Lände. Kostenpflichtige Parkplätze in der Park & Ride 
Anlage Spittelau. 
 

Barrierefreie Parkplätze: 
Zwei speziell für Lillis Ballroom designierte barrierefreie Parkplätze auf der Rückseite des 
Tanzstudios (Zufahrt über die Garage Park & Ride, kurz vor dem Ausfahrtsschranken). 
Taxifahrer können in das Parkhaus einfahren und es innerhalb von 10 Minuten kostenfrei 
wieder verlassen.  
 

 
 

Fußweg vom Park & Ride zum Studio  
Am Ende des Parkhaus, befindet sich eine metallene Treppe, gehen Sie den Weg flussabwärts 
(mit der Treppe im Rücken nach rechts). Nach ungefähr 80 Metern befindet sich Lillis Ballroom 
auf der rechten Seite. 
 

Navigationssystem für die Anreise mit dem Auto 
In das Navi am einfachsten, Park und Ride Spittelau eingeben. 
Klicken Sie hier für die Wegbeschreibung via Google Maps. 
 

  

https://www.google.co.uk/maps/place/Lillis+Ballroom/@48.2328939,16.3585101,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x476d063528253115:0x88eb1c8bf9847cb3!8m2!3d48.2328939!4d16.3606988


 6 

4. Öffentliche Anreise 
Öffentlich gibt es mehrere Wege uns zu erreichen. 
1. Station Spittelau: U-Bahnlinien U6 und U4, Schnellbahnlinie S40, Buslinien 35A und 37A, 
Straßenbahn Linie D, sowie ÖBB Regionalverkehr (R 40, Rex 41, Rex 4, S 40)  
2. Station Friedensbrücke: U-Bahnlinie U4  
3. Station Liechtenwerder Platz: Straßenbahn Linie D 
 

4.1. Anreise Station & Aufgang Spittelau  
 

 
 
4.1.1. Weg 1 - Barrierefreier Weg 
Etwa 300 Meter zu Fuß. Fahren Sie bis zur Verkehrsstation Spittelau. Von dort aus gelangen 
Sie auf einem stufenlosen und für sehbeeinträchtigte und blinde Menschen mit taktiler 
Bodeninformation gut markierten Fußweg über den Spittelauer Steg und den Aufzug der 
Hochgarage zur Fairnesszone am Donaukanal (Radweg/Promenade).  
 
4.1.2. Aufzug 
Sollte der Aufzug nicht funktionieren, betätigen sie den rechteckigen, roten Knopf an der 
rechten Wand (ungefähr in Hüfthöhe). Es wird ein Kontakt zum Park & Ride Personal 
hergestellt. Geben Sie bitte bekannt, dass Sie barrierefrei zu Lillis Ballroom müssen.  
Sollte sich niemand melden, rufen Sie Lillis Ballroom unter 0664/882 64 290 oder die 
Garagenhotline 01/7120438 an. 
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4.1.3. Bildbeschreibung Aufzug und Weg zur Donaukanal Promenade 
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4.1.4. Weg 2 - Aufgang Spittelau - nicht barrierefrei 
Dieser Fußweg führt über die ehemaligen Stadtbahnbögen. Nehmen Sie den Weg zwischen 
Müllverbrennungsanlage und Park & Ride Garage, dieser geht anfangs bergauf. Nach ungefähr 
120 Meter befindet sich zu Ihrer Linken, nach dem Parkhaus, eine metallene Treppe, die Sie 
nach unten zum Donaukanal führt. Geben Sie acht ς unten angekommen, queren Sie eine 
Ausfahrt der Garage. Gehen Sie den Weg flussabwärts (mit der Treppe im Rücken nach 
rechts). Nach ungefähr 80 Metern befindet sich Lillis Ballroom auf der rechten Seite. 
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4.1.5. Weg 3 - Aufgang Joseph-Holaubek Platz - U4 
Die U-Bahnstation im Rücken, befindet sich die Müllverbrennungsanlage zu Ihrer Linken und 
eine breite Fahrbahn in etwa 50 Meter vor Ihnen. Gehen Sie bis zur Fahrbahn und dann rechts 
entlang bis zum Schutzweg. Überqueren Sie die Fahrbahn beim Schutzweg. Folgen Sie dem 
Gehsteig entlang der rechten Seite der Fahrbahn hinunter bis zum nächsten Schutzweg. 
Überqueren Sie die Fahrbahn bis zu den Stadtbahnbögen (3 Schutzwege direkt 
hintereinander, einer davon mit Ampel). Gehen Sie unter den Stadtbahnbögen durch, biegen 
sie links ab, nach etwa 20 Meter befindet sich Lillis Ballroom auf der linken Seite. 
 

 
 

  
































