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1. Servicekette

Die Servicekette beschreibt alle Elemente, in denen die Barrierefreiheit gegebemuss,

um an Workshops und Kursen von Tanzen ohne Grenzen barrierefrei teilnehmen zu.kénnen
Die individuellen Teilbereiche, welche im Dokument beschrieben werden, ergeben zusammen
einen Kreislauf im welchem die Barrierefreiheit gewahrleistet wird.

Die Servicekettbeinhaltetfolgende Elemente:
Information, Anreise LeitsystemEingangEmpfangMitarbeiterinnen, Wartebereid,
Durchgangsbereich&arderoben, Duschen & WQ@sd Tanzstudios

In den folgenden Kapiteln werden die Elemente der Servicekette genau beschrieben.

Tanzkurse




2. Kontaktinformation

2.1. Adresse Tanzstudio
Spittelauer Lande 1&tadtbahnbbger326-329, 1090 Wien

2.2. Fur allgemeine Informationen, Ameldungen & Fragen
Kontakt:Sophie Ehgartner

Mail: info@tanzenohnegrenzen.org

Telefon:+43664/88 26 42 9@Petra Schon)

2.3. FurBarrierefreiheit
Kontakt: Aaron Banowc

Mail: barrierefrei@lillisballroom.at
oder

Kontakt: Petra Schon

Mail: schoen@lillisballroom.at
Telefon:+43664/88 26 4289



mailto:info@tanzenohnegrenzen.org
mailto:barrierefrei@lillisballroom.at
mailto:schoen@lillisballroom.at

3. Anreise mit dem Auto, Parken undnkommen

Spittelauer Lande 12, Stadtbdbigen 326329, 1090 Wien

Zufahrt Uber Park & Ride Spittelauer Landestenpflichtige Parkplatze in der Park & Ride
Anlage Spittelau

Barrierefreie Parkplatze:

Zwei speziell fur Lillis Ballroom designierte barrierefreie Parkplatfeder Riickseite des
TanzstudiogZufahrt Uber die Garage Park & Ri#arz vor dem Ausfahrtsschranken
Taxifahrer kdnnen in das Parkhaus einfahren und es innerhalb von 10 Minuten kestenf

wieder verlassen

FulRweg vom Park & Ride zum Studio

Am Ende deParkhausbefindet sicheine metallene Treppagehen Sie den Weg flussabwarts
(mit der Treppe im Ricken nach rechts). Nach ungefaiié&@rn befindet sich Lillis Ballroom
auf der rechten Seite.

Navigationssystenfir die Anreise mit dem Auto
In das Navi am einfachsten, Pakd Ride Spittelawingeben.
Klicken Sie hier fur die Wegbeschreibung via Google Maps.



https://www.google.co.uk/maps/place/Lillis+Ballroom/@48.2328939,16.3585101,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x476d063528253115:0x88eb1c8bf9847cb3!8m2!3d48.2328939!4d16.3606988

4. Offentliche Anreise
Offentlichgibt es mehrere Wegenszu erreichen
1. Station Spittelau:U-BahnlinienU6 und U4, Schnellbahnlinie S48uslinien 35A und 37A

StraRenbahn Linie Bpwie OBBRegionalverkehr (R 40, Rex 41, Rex 4, S 40)

2. Station FriedensbriickdJ-BahnlinieU4
3. Station Liechtenwerder PlatZStralRenbahn Linie D

4.1. AnreiseStation &AufgangSpittelau
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4.1.1.Weg 1- Barrierefreier Weg
Etwa300Meter zu FuRFahren Sie bis zMerkehrsgation Spittelau.Von dortaus gelangen
Sie auf einem stufenlosen uifidr sehbeeintrachtigte und blinde Menschen mit taktiler

Bodeninformation gut markierten FuRweg Uber den Spittelauer Steg und den Aufzug der

Hochgarage zur Fairnesszone am Donaukanal (Radweg/Promenade)

4.1.2. Aufzug
Sollte der Aufzug nichitinktionieren, betatigen sie den rechteckigen, roten Knoptlan
rechten Wand (ungefahn Hufthohe). Es wir@in Kontakt zum P& & Ride Personal

hergestellt. @ben Siditte bekannt,dass Sie barrierefrei zu Lillis Ballroomissen
Sollte sich niemand melden, rufen Sie Lillis Ballroom unter 0664/882 6dd&9@lie

Garagenhotline 01/712043&n.



4.1.3.BildbeschreibungAufzug und Weg zur Donaukanal Promenade




4.14. Weg 2 - AufgangSpittelau- nicht barrierefrei

Dieser FuRweg fihrt Gber die ehemaligen Stadtbahnbdgen. Nehmen Sie den Weg zwischen
Mullverbrennungsanlage und Park & Ride Garage, dieser geht anfangs bergauf. Nach ungefahr
120 Meter befindet sich zu Ihrer Linken, nach dem Parkhaus, eindlereta reppe, die Sie

nach unten zum Donaukanal fuhrt. Geben Sie galniten angekommen, queren Sie eine

Ausfahrt der Garage. Gehen Sie den Weg flussabwarts (mit der Treppe im Riicken nach
rechts). Nach ungeféahr 8@etern befindet sich Lillis Ballroom adér rechten Seite.
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4.1.5. Weg 3 AufgangJosephHolaubek Platz U4

Die UBahnstation im Rucken, befindet sich die Mullverbrennungsanlage zu lhrer Linken und
eine breite Fahrbahn iatwa 50 Meter vor Ihnen. Gehen Sie bis zur Fahrbahn und dann rechts
entlang bis zum Schutzweg. Uberqueren Sie die Fahrbahn beim Schutzwgeg. $iel dem
Gehsteig entlang der rechten Seite der Fahrbahn hinunter bis zum nachsten Schutzweg.
Uberqueren Sie die Fahrbahn bis zu den Stadtbahnbogen (3 Schutzwege direkt
hintereinander, einer davon mit Ampel). Gehen Sie unter den Stadtbahnbdgen dwghnbi

sie links abnachetwa 20 Meter befindet sich Lillis Ballroom auf der linken Seite.
















































